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KBC continue de progresser avec ses
parties prenantes sur la voie d’un avenir
durable.

Découvrez tous les détails dans le Rapport sur le développement
durable 2023 de KBC Groupe.

KBC Groupe, en partenariat avec ses clients, ses employés et d'autres parties
prenantes, s'est engagé il y a de nombreuses années sur la voie d'un avenir plus
durable.

Année aprés année, KBC a franchi de nouvelles étapes importantes dans son
parcours de développement durable et continuera sur cette voie dans les années a
venir. En outre, KBC a partagé en toute transparence et cohérence ses performances
en matiere de développement durable dans ses rapports annuels sur le
développement durable.

Le Rapport sur le développement durable 2023 de KBC Groupe, publié aujourd'hui,
offre un apercu détaillé des objectifs, des méthodologies et des progres de KBC en
matiére de climat et de durabilité. Le rapport montre surtout que les efforts
déployés continuent de porter leurs fruits et contribuent a un avenir plus durable
pour les générations a venir.

KBC est fier que les progrés réalisés aient également été reconnus par des
organisations et des agences de notation de renommée internationale en matiéere
de durabilité, telles que CDP, Sustainalytics, MSCI et S&P Dow Jones Indices.

Johan Thijs, CEO de KBC Groupe souligne I'engagement de KBC: ‘La transition vers un avenir durable
n’est pas un chemin sans embdiches. Elle demande du temps et des efforts. La bonne nouvelle, c'est
que nous constatons des développements positifs. Personnellement, je me réjouis que la finance
durable soit désormais considérée comme une tendance majeure. Plus que jamais, les capitaux privés
commencent a affluer vers les activités durables.

Nos précédents rapports sur le développement durable montrent que nous sommes un acteur actif
dans cet univers du financement durable. Je suis reconnaissant envers nos collegues Team Blue pour
leur engagement en faveur d'un avenir durable, un engagement efficace qui continue de porter ses
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fruits. Dans le méme contexte, je suis tres fier que nos actions concretes, ainsi que notre
communication transparente, entre autres dans nos rapports annuels sur le développement durable
et notre rapport sur le climat, s’intensifient. Les excellentes notes de durabilité qui nous ont été
décernées par des agences de notation ESG internationalement reconnues ainsi que l'inclusion cette
année de KBC dans l'indice boursier BEL®ESG d'Euronext sont des gages de reconnaissance de nos
efforts, qui nous encouragent a poursuivre avec la méme ambition et la méme énergie.’

Filip Ferrante, Senior General Manager Corporate Sustainability de KBC Groupe, poursuit: ‘Nous ne
pourrons réaliser cette transition qu'ensemble: avec nos employés, en partenariat avec nos clients et
toutes les parties prenantes. Depuis 2020, nous nous engageons activement avec nos clients en
faveur du climat et de I'action climatique. Dans un premier temps, nous nous sommes concentrés sur
les clients mid-cap en Belgique. Progressivement, nous avons étendu notre action a tous nos pays
stratégiques et nous y avons également inclus les PME (petites et moyennes entreprises).

Dans nos entretiens avec les clients, nous nous concentrons sur la sensibilisation aux questions
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG), telles que le changement climatique mais
aussi, de plus en plus, d'autres domaines environnementaux, ainsi que sur la stimulation et l'incitation
de nos clients a mener des actions positives. Notre objectif est de proposer des solutions sur mesure
et des conseils d'experts a nos clients. Nous le faisons avec nos propres solutions, telles que
GreenOmeter en République tchéque et EcoWise en Belgique. Nous sommes heureux de constater
que de plus en plus de clients comprennent l'intérét d'utiliser ces solutions et de progresser sur la voie
d'un avenir plus durable.”

Nouveauté dans le Rapport sur le développement durable 2023: KBC élargit son engagement en
faveur de I'environnement en 2023

KBC a continué a élargir son action a I'inclusion des themes de la biodiversité, de la circularité, de la
pollution et de l'eau, et au reporting y afférent. Par extension, KBC a également adopté les
recommandations de la TNFD (Taskforce on Nature-related Financial Disclosures). KBC montre ainsi
son intention de commencer a publier des informations conformes aux recommandations de la
TNFD dans ses rapports d'entreprise pour l'exercice 2025. Toutefois, dans le cadre de son
engagement, KBC commence déja a rendre compte de ses réalisations a ce jour et de sa vision du
travail futur dans le présent rapport.

KBC Assurances:

e pour la premiere fois, un objectif climatique a été fixé pour le portefeuille d'investissements
corporate de KBC Assurances.

e pour la premiere fois, les émissions de GES (gaz a effet de serre) d’une partie du portefeuille de
souscriptions d’assurances de KBC (pour les lignes commerciales et les véhicules a usage privé
dans tous nos pays stratégiques) ont été calculées.

Reporting Taxonomie de ''UE En 2023, KBC a encore soutenu ses clients dans leur transition en
matiere de durabilité a travers ses différentes activités stratégiques. KBC rend compte de cette
contribution et donne un apercu des diverses solutions de financement durable qu'il propose. Pour
la premiere fois, KBC Groupe communique également la part de ces volumes d'activités alignées
sur les criteres de la taxonomie de I'UE dans son reporting obligatoire et volontaire relatif a la
taxonomie de I'UE.

Les activités durables continuent a se développer
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https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2023/csr-sr-2023.pdf

e 40,7 milliards d'euros de fonds d'investissement responsable: 41% du total des actifs sous
distribution (argent direct des clients). En comparaison, ce montant atteignait a peine 2,8 milliards
d’euros en 2016.

e 7,4 milliards d'euros: activités contribuant a des objectifs sociaux.

e 19,3 milliards d'euros: activités contribuant a des objectifs environnementaux.

e Obligation sociale: deuxieme obligation sociale de 750 millions d'euros pour des
investissements dans les écoles et les hopitaux.

e 75% des employés ont participé a un webinaire sur le comportement responsable entre
septembre et décembre 2023.

e KBC continue de se concentrer sur I'amélioration de la diversité des genres au sein du senior
management en constituant une réserve de talents plus équilibrée.

e Logement: KBC se fixe pour ambition de développer les compétences et les attitudes des jeunes
adultes en matiere de crédits hypothécaires en Belgique et continue d'agir en tant que préteur
responsable.

Communication transparente sur les performances et les progrés de KBC

Les pays stratégiques de KBC produisent chacun un rapport local illustrant la contribution du groupe
a la société. Ces rapports sont principalement destinés aux clients, aux employés et au grand public
et sont rédigés dans un langage simple pour toute personne souhaitant un bref résumé de la
stratégie, de la vision, des résultats et des défis de KBC en matiere de développement durable. Le
Rapport a la société (Belgigue) est disponible dés aujourd'hui sur le site web de KBC ainsi que sur
www.kbc.be. Les rapports de nos autres pays stratégiques seront ajoutés au site web dans les
prochains mois.

Par ailleurs, le Rapport annuel 2023, qui s'adresse principalement a la communauté financiere et aux
investisseurs, comporte des sections détaillées sur le développement durable.

Le Rapport sur les risques fournit plus de détails sur la gestion des risques et du capital du groupe, y
compris les risques liés aux questions environnementales, sociales et de gouvernance (ESG), et
s'adresse aux investisseurs, aux analystes, aux experts et au grand public.

Grace a cette approche, KBC rend son rapport sur le développement durable facilement accessible
au plus grand nombre de personnes et de parties prenantes, tout en répondant a la demande
croissante d'informations transparentes, cohérentes et claires.

Le rapport numérique de 161 pages sur le développement durable uniquement disponible en anglais
(Sustainability report) contient des données détaillées sur le développement et la finance durables
et s'adresse aux experts en développement durable, aux investisseurs, aux employés, aux
partenaires commerciaux, aux clients et aux organisations a but non lucratif.

Pour le rapport 2023 de KBC, le rapport d'avancement des objectifs du portefeuille de crédits de KBC
Groupe, les calculs de I'empreinte directe de KBC Groupe et I'auto-évaluation PRB (Principes pour
une bangue responsable) de KBC ont été vérifiés par une partie externe. Le reste du Rapport sur le
développement durable n'a pas été vérifié.

Depuis 2005, KBC Groupe rend compte chaque année de ses performances en matiere de
développement durable dans son Rapport sur le développement durable. Le Rapport sur le
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développement durable s'appuie sur la contribution d'experts des affaires et du développement
durable dans tous ses pays stratégiques afin d'expliquer de maniere treés transparente I'approche
par KBC du développement durable de |'entreprise et la mise en oceuvre de sa stratégie de
développement durable et de son programme de financement durable. Il décrit également les
politiques et les lignes directrices observées par KBC, les objectifs fixés par KBC et les principales
réalisations.
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